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A Renforcez votre préparation
s communautaire!

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CAVOUS APPARTIENT!

Par

Ann St-Arnaud, directrice adjointe Services d’'urgence, Jeunesse au Soleil
Jean-Claude Asselin, président du ROHCMUM
Nicolas Chebroux, conseiller en sécurité civile, MSP
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

« Caracteristiques du milieu
communautaire en sécurité civile

» L'apport du ROHCMUM

* Les outils disponibles pour votre
préparation locale

 Exemple de préparation du PMU
* Questions et conclusions
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Caracteristigues
du milieu communautaire

au Quebec

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

En bref

» Environ 8000 organisations
. »Champs d’action et expertises tres variés
» Nombreux regroupements / tables...

»Plus de 2,4 millions de bénévoles / an dont 37%
de la population de 15 ans et +

>+ de 380 millions d’heures bénévoles / an
> 1,1 milliard de $ de dons / an

Sources : SACA et Statistiques Canada 2010
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Caracteristigues
du milieu communautaire

en sécurité civile

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

»Mis en oeuvre freqguemment au Québec et
allleurs au Canada et dans le monde

>»Mis en lumiere notamment avec le Grand
Verglas de 1998

»Globalement, son role peut consister a
compléter et supporter les autorites
municipales et gouvernementales de
securité civile

CRAIM

s ‘ A Sécurité publique

7 > ”
Iﬂ gasca A o e
- =Py



A Caracteristiques
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ek du milieu communautaire

en securité civile
Avantages
» Action rapide et (micro-)locale

» Connaissance des clienteles vulnérables
> Disponibilite d'expertises diversifiees pour des
besoins particuliers

» Mobilisation de nombreux bénévoles spécialisés
ou non

» Encouragement de la générosité du public
(bénévoles, dons...)

> Renforcement de la continuité de leurs activités
au benefice de leurs clienteles

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!
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e Question : comment bénéficier des

CA VOUS APPARTIENT!

atouts du milieu communautaire en
sécurité civile dans nos
municipalités ?

Réponse suggerée : s’inspirer
notamment du ROHCMUM dans
I'histoire récente de la securité civile
communautaire au Québec
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Survol

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

« Caracteristiques du milieu
communautaire en sécurité civile

' L’apport du ROHCMUM

* Les outils disponibles pour votre
préparation locale

 Exemple de préparation du PMU
* Questions et conclusions
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L’apport du ROHCMUM

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Mission
Poursuivre le développement d’un réseau
dynamique d’organismes humanitaires et
communautaires (OHC) qui peuvent
intervenir efficacement dans 'aide aux
personnes sinistrées en soutien a
I'organisation de securité civile dans
I’lagglomeération de Montreéal et dont
I'expertise peut-étre appliquee
allleurs au Québec
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L’apport du ROHCMUM

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Bref historigue

> Créeé en 1999 d’abord sous forme de comité

» Sulte aux recommandations de la
Commission Nicolet sur le Verglas de
1998 qui a reconnu 'importance de la
contribution des OHC lors de sinistres
majeurs
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L’apport du ROHCMUM

Bref historigue (suite)

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

» Juin 2007: le Comite devient le
~ Regroupement des organismes
humanitaires et communautaires pour

les mesures d’urgence a Montréal
(ROHCMUM)

» Signature du Protocole d’entente de
coordination des OHC au Comité de
coordination des mesures d'urgence de
la Ville de Montreal.
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!
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Membres actuels
du CA du ROHCMUM

Société de Saint-Vincent de Paul

de Montréal

Moisson Montréal -

Jeunesse au Soleil

Armée du Salut

Bénévole et co-fondateur

Centre de référence
du Grand Montréal

Croix-Rouge canadienne
Division du Québec

Fédération C.J.A.
Soutien administratif
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Président

Ferdinand Minga
Vice-président

Ann St-Arnaud
Trésoriere

Elizabeth Knight

Jacques Grégoire

Pierrette Gagné

Esther Laforte

Adam Cohen
Lise St-Arnaud
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Partenaires et fonctionnement
s eoe du ROHCMUM

CA VOUS APPARTIENT!

 Concertation interne
v Environ 10 rencontres du CA par an
 Concertation externe
v' Rencontres du « Comité ROHCMUM»:

» Membres du CA

» Acces bénévolat

» ASSS de Montreal

» Centre de sécurité civile de Montréal

» Direction régionale de Montreal du MSP
« Membership varié
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L’apport du ROHCMUM

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Principales activités et realisations

v'Création du Prix Claude-Beaulieu

v'Répertoire des OHC pour l'aide aux
personnes sinistrées a Montréal

v'Guide pour préparer un plan de
mesures d’'urgence (PMU)

v'Canevas de base d’un PMU pour les
OHC
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Principales activités et réalisations

* Visites de sensibilisation des OHC

» Site Internet: www.rohcmum.org

* Organisation de forums / colloques

» Ateliers de preparation pour les OHC
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http://www.rohcmum.org/

Survol

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

« Caractéristigues du milieu
communautaire en sécurité civile

« L'apport du ROHCMUM

* Les outils disponibles
pour votre préeparation
locale

 Exemple de préparation du PMU

* Questions et conclusions
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

 Contexte d’élaboration
— Unique au Quebec
— Besoins identifiés par la pratique
— Concertation communautaire/sécurité civile

L es outils sur www.rohcmum.orqg
onglet « Publications »
— Le Guide de préparation du PMU

— Le Canevas de base

— La Fiche réflexe - Coordination des mesures
d'urgence
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http://www.rohcmum.org/

Les outils a votre portee

LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Points essentiels du Guide et du Canevas

v'Etapes préliminaires: support de la
direction et designation d’un responsable

v'Le mot du président ou du DG

v'Alerter et mobiliser

dentifier des lieux de coordination
dentifier I'équipe de coordination
Détailler les services a offrir

Preciser les moyens de communications
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Préparation d’un
Plan de mesures d’urgence

Guide

. Pour les organismes humanitaires
;v et communautalres

1900.000000500000900000090000080

Elaboré par:

Regroupement des organismes humanitaires et communautaires
pour les mesures d’'urgence a Montréal
(ROHCMUM)

Bon e hecirne
Cvbe v Crenec
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Le Plan de mesures d'urgence

Alerter et mobiliser

Schéma d’alerte :

Assurer ia diffusion de l'information et ls
perticipation eventuelle de votre organisation

et de vos intervenants en cas de sinistre.

= Identifier les intervenants qui recevront le

messege d'alerte et qui & it de
mobiliser 85 personnes pertinentes (selon

& Situstion d'urgence).
Assurer lg transmission eficace de 1

mation supres de vos employes, clientsles,

bEnEVoIEs et partensires (planifier dej des
owtils de commUNICEtion Oi Seront utilises,

per exemple © télephone, teldavertisseurs,
SMS, courriel, site Internet, ragicamsteur,

etc.)

Questions :

= Qui sers le responsable qui slerters les
autres personnes de 'organisme ?

AVEZ-VOUS dlejs pense a mettre par ecrit un

schéma d'alerte pour votre organisme ?
Par guels moyens ce responsable

assurera-t-il ia diffusion de linformation
et mobilisera Jes personnes gui auront un

role & jouer ?
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

2. Alerier et mobiliser

A cete sape, Il est Imponant de :

52 référer au Gurde du PMU, page T
consldérer la sugge ston sulvanse pour i@ définidon d'un sysseme dalene : un syslme dalate ssfun
[DrOCEssUS 08 COMMUAICEHON hUmAiN & Schnoingique pTmaltan! Sl (Janis2lons o Siener 0es
membres nds 3 Favance ann of ISUT iransmere e pils effcacemant & Fimformaion
rmeiative & un SnisTe i rEpose sur UM Schema (gw dere qul 7) el sur des owils de jiéisjcommunication
1605 QUIE B0 PSOET DU SIBCYONIUE, BISANONES Mres, cefliAres, DAYEMEs, CONTISE réseal SORAL, Sit |7
COMprendre FIMporEncs 0 avalr un syseme o aerte fonctionnel pour :

o clanilier les riies el responsabiliss pour glerier las membres de volre organisation;

o minimiser ka nsgue de - passer 4 cobé - duna alerie (el &viler d'oubiier guaiqu'un);

o Mmablisar pius aficacemant [OManisme, Ses ampioyes & endvoks;

o permatira de répondre plus rapidement aux besoins da volre chenléle;
clarifier qui devral: éwe aleng, dans quel ordre et par gul, par example :

o Les membres scuhaiés de wolre Diraction et les chals J'équipa concameas

o Les INtervenants gul conmnalssant bien fomentme
58 TEHEMET BUX exemples o8 schémas d'alene en annees 31, 1.2 et 0.3 de ce Canevas, pages 182 18,

Plan de mesures d’urgence

Canevas de base

Voim schéma 0 akene

« Nom de I'organisme »

élaboré par
Regroupement des organi: h itaires et
pour les mesures d'urgence a Montréal
(ROHCMUM)
Novembre 2012

Plan de mesures d Ugence — « Nom de voire onganisme «
Date de mise & jour
Date de EViSion © Paga &

ASCO _ Sécurité publique 33
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Fiche réflexe

Coordination des mesures d’urgence

Outil d"aide au coordonnateur de I'organisme (DG ou substituts)
pour les téléconférences ou réunions de coordination durant un sinistre

Ordre du jour
{a adapter selon le sinistre)

Objectifs - analyse de |a situation acteelle, prise de décisions collectives, clarification du plan d'action, efficacité

1 - Analyse de la situation

.1 Deacription breve doa faite sssentien relatifo cu sinietrs ot & son avolution

(Praciser cquoi, ou, Quand, Qu:, combien*’...)
2ynthace dea demandse doa sutoritas ot dea chantsiea de Forgan:ame ot dee problematiquse vacuse.
Antcpation dos impecia du sinetre owr -

"
8

"

W laa sorvicoos que l'organeme peut (continuer a) offrir ou non

B S sante ot socwrits dea employse,/benevolas et Gon PArsaNNee dinitras

N ‘s goation dea ressources humainea, materialies, financiersa ot informationne!iss
B = continuits deo aervicea de I'orgZaneme:;

B & craddiiite ot I''mage de Forganioms, do 06 amploysa/benavoloa ot 08 08a B8rYCed

1.4 igentificaton dee cbjectife @ atteindre.
1.5 Actions posediea pelon leurs sventages ot inconvenients.
1.6 Price dee decaiona (an comite) aelon ies prioritss de 'orgeniame - ia eants ot la ascurits des personnoe

aniatresa, des ampioyss/Denavoies ot lo continuite dea sarvices de Forganame.

2 - Planification des interventions

Actione opoarat:onnelias @ metire en c2uvre par oo services ot employsa/benevoias deo l'orgsniame.
Recaources naceceairss

Preoccupatione reliess cux operatone.

Communicetons NaCOsaIree -

[CECTT
Lo

B Tranemiss:on de Finformation aux esmployse, clisnts, benevcion ot partancres.
W Decignation d'un porte-parole.

3 - Date et heure de la prochaine téleconférence ou réunion de I'équipe de coordination

urld pusigue pour sa contribus
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TAEM 2013 Awards Competition

IAEM-Canada Council First Place Award

Public Awareness Award
Division 2

ROHCMUM
Montreal, Quebec, Canada

In recognition of this nonprofit group, created by some 10 community organizations and
municipal and provincial governments, and its actions to improve disaster preparedness.

Signed this 2 >day of Q oMz 2013

Ml

/John $aunders
{ M—Canada President
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

« Caractéristiques du milieu
communautaire en sécurité civile

» L'apport du ROHCMUM

 Les outils disponibles pour votre
préparation locale

 Exemple de préparation
du PMU

* Questions et conclusions
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L’exemple de
e wosor Jeunesse au Solell

Bref descriptif de I'organisation

« En temps normal

— Organisme créé en 1954 qui offre des
programmes de sports et loisirs, de
prevention du crime et de services d’'urgence

« En situation de sinistre

— Aide aux personnes sinistrées, besoins
Immeédiats et suivi des personnes
vulnérables, transport, nourriture, vétements,
traduction, produits pour bébés

Sécurité publique
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L’exemple de
e o Jeunesse au Soleill
Pourguoi participer au ROHCMUM ?

»Entente avec la ville de Montréal depuis
les années 1970 pour 'aide aux personnes
sinistrees

»Membre fondateur du ROHCMUM pour
favoriser la coordination des organismes en
mesures d'urgence

»QOrganisme coordonnateur selon I'entente
avec la ville de Montreal

o ‘ A Sécurité publique
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L’exemple de
s onsasos Jeunesse au Solell

Pourguoi mieux preparer notre PMU ?

Ententes avec la ville et plan bien défini pour nos
services d’'urgence, mais besoin de :

» S’assurer du soutien de I’ensemble de
I’organisme

» d’écrire collectivement nos pratiques

» preciser et officialiser nos procédures

» avoir un support écrit pour la formation

» favoriser le transfert de connaissances

» étre plus efficace et efficient

Sécurité publique
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"t L’exemple de

B Jeunesse au Solell

Quelles ont été les differentes etapes
de la préparation du PMU ?

1. Repertorier les coordonnées du personnel
2. Exercice de simulation

3. Création du comité de planification
4.Rencontres bi-mensuelles

CRAIM
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et L’exemple de
e Jeunesse au Soleil

CA VOUS APPARTIENT!

Comment bénéficier au mieux des outils
et des ateliers du ROHCMUM ?

» S’inspirer de la méthodologie du Guide /
Canevas tout en adaptant a la realité de son
organisation

» Répondre de facon tres « pratico-pratique » aux
guestions / enjeux proposés a chaque éetape

» Participer aux ateliers pour renforcer son PMU
avec les expertises des animateurs et OHC

» Hors Montreal : organiser des ateliers adaptes a
votre milieu municipal et communautaire

it i
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> L’exemple de
e wosor Jeunesse au Solell

Défis, succes et prochaines étapes ?

» Convaincre, s’accorder, ajuster nos attentes
reciproques entre services, définir nos limites...

» Succes : officialisation du centre de
coordination, réalisations d’exercices et de
formations, adoption par le CA

» Ne pas laisser le plan devenir une
preoccupation secondaire

Sécurité publique
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

uestions ?
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Conclusions
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LA SECURITE CIVILE ET INCENDIE,
CA VOUS APPARTIENT!

Merci !

Sécurité publique
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